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SALÓN DE TRANSPARENCIA
Una pol’tica de Buen Gobierno

DespuŽs de diecisŽis meses de 
funcionamiento, el Sal—n de 
Transparencia de Cœcuta ubicado 
en el primer piso del Palacio 
Municipal continœa garantizando el 
acceso de los ciudadanos a la 
informaci—n pœblica relevante. 
Respaldado a travŽs del 
memorando de entendimiento 
acordado por la Alcaldesa, Mar’a 
Eugenia Riascos y el Instituto 
Republicano Internacional IRI, el 
Sal—n ha sido presentado a la 
comunidad como una herramienta 
que pretende incrementar los 
niveles de transparencia en la 
gesti—n pœblica del municipio. Los 
ciudadanos que han utilizado el 
Sal—n han tenido  a su disposici—n 
informaci—n como el Plan  de 
Desarrollo, los presupuestos 
municipales, los cronogramas de 
contrataci—n, informes de gesti—n, 
entre otros, adem‡s de recibir  
orientaci—n sobre el 
funcionamiento  de la Alcald’a, sus 
servicios y organizaci—n interna con 
los programas que esta desarrolla. 
Igualmente, este espacio ha 
brindado asesor’a al  ciudadano en 
temas de control social  y 
participaci—n ciudadana los cual  ha 
estimulado la utilizaci—n de las 
herramientas que existen para 
ejercer un control social efectivo, 
as’ mismo ha movilizado l’deres y 
grupos sociales en torno al 
seguimiento de la ejecuci—n de los 
recursos pœblicos de la 
administraci—n.

Actualmente, el Sal—n de 
Transparencia se encuentra 
institucionalizado  mediante el 
Decreto N¡ 0496 de 10 de Octubre 
de 2011 y lo contempla como Òun 
equipo de atenci—n a la ciudadan’a, 
que actœe como canal de 
interacci—n entre el gobierno 
municipal y los usuarios de los 
tr‡mites y servicios brindados por 
la Alcald’a de Cœcuta, que 
promueva la transparencia y el 
acceso de los ciudadanos a la 
informaci—n pœblica de la alcald’a, 
facilitando la participaci—n 
ciudadana y el control  social, as’ 

como la prestaci—n del servicio de 
derechos de petici—n, quejas y 
acciones preventivasÓ 1. De esta 
manera, la administraci—n 
municipal garantiza los recursos 
para el funcionamiento  del  Sal—n, y 
a su vez un canal  de comunicaci—n 
directo entre los  ciudadanos y el 
gobierno. 
Los Salones de Transparencia 
M—viles acercan esta herramienta a 
la comunidad a travŽs  de visitas 
directas a los barrios y comunas 
que conforman la ciudad de 
Cœcuta, hasta el d’a de hoy ha 
hecho presencia en  22 barrios de la 
ciudad. Adicionalmente, los Salones 
de Transparencia M—viles facilitan 
el acceso de la comunidad al Sal—n 
al disminuir los costos eventuales 
en los que puedan incurrir los 
ciudadanos para asistir al espacio 
f’sico donde se ubica 
permanentemente el Sal—n de 
Transparencia, por tal raz—n los 
estratos 1 y 2  que corresponden a 
las comunas 6, 7, 8, 9 han sido 
priorizados en las actividades 
pœblicas del Sal—n.

La mayor’a de los ciudadanos que 
han visitado el  Sal—n y han recibido 
sus servicios, se acercan a este 
para preguntar informaci—n acerca 
de los procesos de inscripci—n a 
subsidios de adulto mayor y 
familias en acci—n. As’ mismo, se 
han prestado capacitaciones a 
travŽs del Sal—n a 
aproximadamente 360 personas 
entre j—venes, l’deres, etc. 
Mediante las Jornadas 
Especializadas de Atenci—n, los 
talleres de formaci—n en 
mecanismos de participaci—n 
ciudadana y control social, las 
Rendici—n de Cuentas y Auditor’as 
Visibles,    se logra llegar  a los 
habitantes de las 10 comunas que 
integran el municipio de Cœcuta. 

Durante el œltimo a–o de 
funcionamiento  del Sal—n de 
Transparencia se han atendido un 
total  de 2.110 ciudadanos, de los 
cuales 71.61% fueron mujeres y el 
28.39% fueron hombres.

INSTITUTO 
REPUBLICANO 
INTERNACIONAL IRI

ALCALDêA DE SAN 
JOSƒ DE CòCUTA

CONTACTO:

TELƒFONO:  

5833939 Ext: 185

CORREO ELECTRîNICO: 

salontransparencia@cucuta-
nortedesantander.gov.co

DIRECCIîN:

Calle 11 # 5-49 Palacio 
Municipal, 1er piso.

HORARIO DE ATENCIîN:

8:00 am Ð 11:30 am y
2:00 pm Ð 5:00 pm

COORDINADORES:

Diego Carvajal  3014523570.  
Isabel Calder—n  3174233955.
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